GESTION DE LA CALIDAD EN LA PYME \
ISO 9001:2000

CODIGO CURSO: PY-01-05
DURACION: 15h (5 sesiones de 3 horas)
DESTINATARIOS: Ejecutivos, mandos intermedios, empresarios y autdbnomos

OBJETIVOS: Descripcion de la certificacion de calidad ISO 9001:2000 y de como esta
afecta a la estructura y mentalidad corporativa, permitiendo alcanzar un modelo de
mejora continua en la empresa. Ventajas competitivas, conceptos de un sistema de
gestion de la calidad, tipos de certificaciones, auditorias, etc. Con este curso, el
empresario sabra de qué trata la certificacion I1SO 9001:2000, de cémo puede
aprovecharla para convertirla en una ventaja competitiva en su sector, conocer cuales son
los requisitos necesarios para optar a ella, y cuales podrian ser los cambios necesarios
partiendo de su actual estructura de empresa.

CURSOS RECOMENDADOS:

UNDIDADES DIDACTICAS:

Unidad didactica 1

Nombre: Gestién de la Calidad: conceptos generales
Duracion: 1,5h
Descripcion: En esta unidad el alumno aprendera a adquirir los conocimientos basicos

sobre la calidad mediante una resefia histérica y una vision general de todos
los conceptos.

Practicas:
Evaluacion: Se realizara una prueba auto evaluatoria de tipo test al finalizar la unidad
Temario:

Tema 1.1: La necesidad de la calidad

Tema 1.2: EL concepto de calidad

Tema 1.3: Del control de la calidad a la gestion total

Tema 1.4: Conceptos de normalizacién y certificacion
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Nombre:
Duracion:
Descripcion:

Practicas:
Evaluacion:
Temario:

Nombre:
Duracion:
Descripcion:

Practicas:
Evaluacion:
Temario:

Normas ISO 9000 y evolucién
1,5h
En esta unidad el alumno conocera las normas aplicables a los Sistemas de

Gestidon de la Calidad permitiéndole seleccionar y usar la mas adecuada a
sus necesidades.

Se realizara una prueba auto evaluatoria de tipo test al finalizar la unidad

Tema 2.1: Normas ISO 9000

Tema 2.2: Evolucion de las normas 1ISO 9000
Tema 2.3: Seleccion y uso de las normas 1ISO 9000
Tema 2.4: Principios para la gestion de la calidad

Enfoque a procesos

1,5h

En esta unidad el alumno conocera el significado de la gestidon por procesos
de acuerdo con los requisitos de la Norma ISO 9001:2000.

Se realizara una prueba auto evaluatoria de tipo test al finalizar la unidad

Tema 3.1: ; Que es un proceso?
Tema 3.2: Diagrama de flujo

Tema 3.3: Arquitectura de procesos
Tema 3.4: Requisitos de la norma
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Nombre: Norma 1SO 9001

Duracion: 1,5h

Descripcidn: En esta unidad el alumno conocera la evolucién de las Normas ISO 9000
desde su origen hasta la actual versién 2000, analizando los principales
cambios y los beneficios que han supuesto para las organizaciones que

deseen implementar un sistema de calidad basado en la Norma ISO
9001:2000.

Practicas:
Evaluacion: Se realizara una prueba auto evaluatoria de tipo test al finalizar la unidad
Temario:

Tema 4.1: Norma I1SO 9001 y sus requisitos

Tema 4.2: Objeto y campo de aplicacion

Tema 4.3: Normas para consulta

Tema 4.4: Términos y definiciones

Tema 4.5: Sistema de gestion de la calidad

Nombre: Responsabilidad de la direccion

Duracion: 1,5h

Descripcion: En esta unidad el alumno conocera cuales son las responsabilidades de la
alta direccién, con respecto a las funciones de la calidad, en la organizacion
que desee implantar un sistema de gestion de la calidad basado en la
Norma I1SO 9001:2000.

Practicas:
Evaluacion: Se realizara una prueba auto evaluatoria de tipo test al finalizar la unidad
Temario:

Tema 5.1: Compromiso de la direcciéon

Tema 5.2: Enfoque al cliente

Tema 5.3: Politica de calidad

Tema 5.4: Planificacion

Tema 5.5: Revision por la direccion
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Nombre:
Duracion:
Descripcion:

Practicas:
Evaluacion:
Temario:

Nombre:
Duracion:
Descripcion:

Practicas:
Evaluacion:
Temario:

Gestion de los recursos
1,5h

En esta unidad el alumno conocera la necesidad de determinar y
proporcionar los recursos necesarios para la implantacion, mantenimiento y
mejora del sistema de gestion de la calidad, en la organizacion que desee
implantar un sistema de gestidon de la calidad basado en la Norma ISO
9001:2000.

Se realizara una prueba auto evaluatoria de tipo test al finalizar la unidad

Tema 6.1: Provision de recursos
Tema 6.2: Recursos humanos
Tema 6.3: Infraestructura

Tema 6.4: Ambiente de trabajo

Realizacién del producto
1,5h

En esta unidad el alumno conocera la forma de realizar la produccién y todas
las actividades relacionadas con la misma en la organizacion que desee
implantar un sistema de gestion de la calidad basado en la Norma ISO
9001:2000.

Se realizara una prueba auto evaluatoria de tipo test al finalizar la unidad

Tema 7.1: Planificacion de la realizacion del producto
Tema 7.2: Procesos relacionados con el cliente
Tema 7.3: Disefio y desarrollo

Tema 7.4: compras

Tema 7.5: Produccion y desarrollo
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Nombre: Medicion, analisis y mejora

Duracion: 1,5h

Descripcion: En esta unidad el alumno conocera la forma de recopilar y utilizar la
informacion emanada de la norma de aplicacion del sistema de gestion de la

calidad para evaluarlo y mejorarlo en la organizacion que desee implantar un
sistema de gestion de la calidad basado en la Norma ISO 9001:2000.

Practicas:
Evaluacion: Se realizara una prueba auto evaluatoria de tipo test al finalizar la unidad
Temario:

Tema 8.1: Medicién y seguimiento

Tema 8.2: Control de producto No conforme

Tema 8.3: Analisis de datos: estadistica y mejora

Tema 8.4: Mejora continua

Tema 8.5: Acciones correctivas y acciones preventivas

Nombre: Implantacién del modelo ISO 90001:2000
Duracion: 1,5h

Descripcidon: En esta unidad el alumno aprendera a dar las directrices a seguir para
implantar un sistema de gestién de la calidad basado en la Norma ISO
9001:2000.

Practicas:
Evaluacién: Se realizara una prueba auto evaluatoria de tipo test al finalizar la unidad
Temario:

Tema 9.1: Premisas basicas a tener en cuenta

Tema 9.2: La evaluacién inicial

Tema 9.3: La politica de calidad de la empresa

Tema 9.4: El manual de calidad

Tema 9.5: Los procedimientos

Tema 9.6: La implantacién del sistema

Tema 9.7: La importancia de la formacion
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Nombre:
Duracion:
Descripcion:

Practicas:

Auditorias SIO 9001:2000
1h

En esta unidad el alumno conocera en qué se basan los procedimientos de
auditorias 1ISO 9001:2000.

Evaluaciéon: Se realizara una prueba auto evaluatoria de tipo test al finalizar la unidad

Temario:

Nombre:
Duracion:
Descripcion:

Practicas:
Evaluacion:
Temario:

Tema 10.1: Conceptos basicos

Tema 10.2: Normativa ISO sobre auditorias

Tema 10.3: Auditoria como herramienta de gestion
Tema 10.4: Protagonistas de las auditorias

Tema 10.5: Clasificacion de las auditorias

Tema 10.6: El proceso de realizacion de la auditoria

La certificacion
0,5h
En esta unidad el alumno conocera el proceso por el cual una empresa que

haya implantado un sistema de gestion de la calidad, pueda solicitar la
certificacion correspondiente.

Se realizara una prueba auto evaluatoria de tipo test al finalizar la unidad

Tema 11.1: Introduccion

Tema 11.2: Solicitud de certificacion

Tema 11.3: Tramitacion y analisis de la documentacién
Tema 11.4: Auditoria documental

Tema 11.5: Elaboracion de plan de acciones correctivas
Tema 11.6: Certificacion, marca y registro de la empresa
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